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ステークホルダーとのHarmony
NTT都市開発グループは、事業活動を通じてさまざまなステークホルダーの方々と関わりを
もっています。
以下の図は、ステークホルダーとの関係における当社グループの基本姿勢を明らかにしたもの
です。今後とも、ステークホルダーの皆さまとの良好な関係の維持・発展を目指します。

取引先、他の事業者

・健全な市場活性化に寄与し、
 業界の発展に貢献

お取引先との良好な協力体制
を構築し、信頼関係をもって継
続していくためには、取引を行う
にあたり、法令を順守することに
加えて、無理のない持続的かつ
健全な姿勢で臨むことを基本方
針としています。

NTT
都市開発
グループ

社員

お客さま志向の向上

・企業へのロイヤリティ
・社員満足度向上

持続的な発展を遂げ、企業価
値を高めていくためには、原動
力となる社員一人ひとりが活躍
できるよう働きやすい環境の整
備に努めます。

お客さま

・お客さま満足の最大化
・信頼関係の構築

お客さま満足度を最大限に高
めるための事業活動を行うとと
もに、多様性に富む多くのお客
さまとの信頼関係の構築を目
指しています。

社会
（政府・自治体・NPO・ＮＧＯ）

・社会の発展をともに推進

地域社会（街）

・街の発展をともに推進
  ＝開発への理解、協力

「街」づくりの原点として、不動
産開発事業にあたり、設計・施
工、管理・運営に至る全ての過
程において、自治体や地域社
会との調和を重点とした事業
活動に努め、地域の皆さまとの
良好な関係の構築を図ってい
ます。

株主・投資家

・長期かつ安定的な利益還元

株主・投資家の皆さまからお預
かりした資金は企業価値の向
上に資する事業活動に投資し、
利益配分は、長期かつ安定的
な利益還元に努めるとともに、
将来の企業価値向上を図るた
めの必要な原資として内部留
保の充実を図ることを基本方針
としています。
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　NTT都市開発は、昨年に引き続き、FTSE4Goodの構
成銘柄継続の通知を2009年9月18日付で受領しました。
　FTSE4Good指数シリーズは、2001年にFTSEグルー
プ（英国のフィナンシャル･タイムス社とロンドン証券取引所
の共同出資会社）によって立ち上げられ、世界23ヵ国・約
2,400社の上場企業を組み入
れ対象会社とした、環境・社会
に関する国際基準に達した企
業銘柄を選定したもので、国際
基準で企業の社会的責任
（CSR）を果たしているグローバ
ル企業への投資機会を提供し

ています。現時点では約900社の企業が構成銘柄として
選定されており、当社も引き続き構成銘柄の一つとして採
用されています。

　当社の「株主・投資家情報」サイトが、大和インベスター・
リレーションズ（株）が選出する「インターネットIRサイトの優
秀企業580社」の優秀企業賞を
受賞しました。今回で3年連続の
受賞となっており、質の高いコン
テンツを幅広く提供していることが
評価されたものと考えています。
今後も「株主・投資家情報」サイト
のさらなる充実に努めます。

■ ステークホルダーとのコミュニケーション

　NTT都市開発グループは、
CSR経営において、ステーク
ホルダーの皆さまとのコミュニ
ケーションが非常に重要である
と考えています。CSR報告書
のほかにも、さまざまなコミュニ
ケーション・ツールを整備し、ス
テークホルダーの皆さまとの対
話に努めています。

■ 社外からの評価

FTSE4Goodマーク

アニュアルレポート2009 CSR報告書2009

インターネットIR優秀企業賞マーク

●SRIインデックス（FTSE4Gooｄ指数）への
　構成銘柄継続

●インターネットIRサイトの優秀企業に選出

NTT都市開発ホームページ 「CSR」サイト「株主・投資家情報」サイト

報告書2009

「CSR・投資家情報」サイト

の対

アニュアルレポート2009

NTT都市開発ホームページ

CSR

「株主・

●NTT都市開発ホームページ
　http://www.nttud.co.jp/

●「株主・投資家情報」サイト
　http://ir.nttud.co.jp/ 

●「CSR」サイト
　http://www.nttud.co.jp/csr/
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 ◎TEL: 03 - 6811- 6300（代）　◎FAX: 03 - 5294 - 8500　◎URL: http://www.nttud.co.jp/csr/


